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Stratégie marketing 
Créativité et innovation 



  Introduction 
  Modèle 
  Les composantes de la créativité 
  Processus IVC (Innovation Value Chain) 
  Cas ElBulli 
  Techniques et outils  
  Conférencier 	
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Créativité et innovation > Agenda 
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Créativité et innovation 
Introduction 
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Introduction > La créativité 

Marketing 

Exploration de la valeur 

Création, communication et livraison de 
la valeur 

Organisation Marché 
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Introduction > Exercice 

Connectez les 9 points en 4 lignes sans lever le crayon. 
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Introduction > Le mythe de la créativité 
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Introduction > La pensée créative  
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Introduction > Définition 

Créativité : 
La production d’idées nouvelles et utiles dans tout domaine (par un individu ou un petit 
groupe d’individus travaillant ensemble). 

Innovation : 
L’implantation réussie d’idées créatives dans l’organisation. 

> La créativité n’est pas nécessairement le talent mais surtout le processus pour produire 
des innovations. 

Source: Amabile, 1988, 1996 
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Introduction > Définition 

"Innovation" = "Idée" x "Exécution".  

Source: Vijay Govindarajan, “The Three-Box Solution: A Strategy for Leading Innovation”, 2016  
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Créativité et innovation 
 Modèle 
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Modèle > Les 3 étapes 

1- Les composantes de la créativité 

GENERATION 
D’IDÉES : 
INTERNE, 

POLLINISATION, 
EXTERNE 

CONVERSION 
SELECTION, 

DEVELOPPEMENT 

DIFFUSION 
PROPAGATION 

3 - Chaîne de valeur 

2 - Innovation orientée marché 

Environment (Externe) Environnement (Interne) 
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Créativité et innovation 
Les composantes de la créativité 
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  Excellence technique 
  Connaissance de l’Industrie 

  Curiosité 
  Défi personnel 
  Compétitif 

  Independent 
  Autodiscipline 
  Tolérance au risque 
  Tolérance à l’ ambiguïté 
  Persévérance 

Expertise Personnalité 
créative 

Motivation 

Créativité 

Les composantes de la créativité > L’ADN du créatif 
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Éléments de la créativité de l’équipe : 
  Différences individuelles – frictions des idées 
  Diversité de pensée et de perspective 
  Diversité et différences aident à développer de(s) nouvelles idées 

Les composantes de la créativité > L’ADN de l’équipe créative 
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Encouragent… la créativité 

• L’autonomie 
• Un bon chef de projet 
• Les ressources suffisantes 
• L’encouragement 
• La reconnaissance 
• Le temps suffisant 
• Le défi 
• La pression 
• Caractéristiques organisationnelles  variées 

Inhibent… la créativité 

• Le désintéressement organisationnel 
• Un chef de projet incompétent 
• Le manque de ressources 
• Les contraintes 
• L’évaluation 
• Les échéanciers trop serrés 
• Trop d’insistance sur le statu quo 
• La concurrence 
• Caractéristiques organisationnelles variées 

Source: Amabile, 1988, 1996 

Les composantes de la créativité > L’ADN de l’environnement créatif 
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Source: J. Brunet 2000, 2005 

Premières conditions 

• Avoir un chef de projet habilité à diriger un environnement de création et comprenant les enjeux de 
l’environnement. 

• Embaucher le personnel adéquat, avec les qualités requises par le travail à accomplir. 

Premières conséquences et premier niveau d’unification 

• Ce chef de projet donnera à l’équipe une vision claire et des objectifs clairs 
• Le chef de projet permettra à l’équipe d’avoir une autonomie créative. 

Les composantes de la créativité > Encouragent vs inhibent 
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Deuxième conséquence et deuxième niveau d’unification 

• La confiance mutuelle se développera. 
• Une perception positive du projet sera présente. 

Troisième conséquence 

• L’efficacité et l’efficience créatives seront influencées. 

Conséquence finale 

• L’ensemble des résultats du projet sera influencé. 

Les composantes de la créativité > Encouragent vs inhibent 

Source: J. Brunet 2000, 2005 



18	
  

Créativité et innovation 
Innovation orientée marché 
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Analyse 
Objectifs 
Planification 
Mise en œuvre 
Contrôle 

Données : 
Interne / Externe 
Primaire / Secondaire 

Besoins 
Demande 
Consommateur 
Segments 

Prix 
Produit 
Promotion 
Distribution 

Système d’information 

Enterprise Marché 

Mix marketing 

- Temps 
- Capacités de l’entreprise 

- Concurrence 
- Variables incontrôlables 

Innovation orientée marché > Définition 
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Innovation orientée marché > Définition 
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Innovation orientée marché > Définition 
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Chaîne de valeur > Définition 
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Créativité et innovation 
Processus IVC  
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Processus IVC > Définition 

GENERATION 
D’IDÉES : 
INTERNE, 

POLLINISATION, 
EXTERNE 

CONVERSION : 
SELECTION, 

DEVELOPPEMENT 

DIFFUSION : 
PROPAGATION 
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Calcul du score IVC 
  
Score total d’une section ÷ 
score total disponible 
e.g. 15÷18 = .83 (gen. d’idées)	
  

	
   	
   	
  

Processus IVC > Evaluation 
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Source: J. Brunet 2000, 2005 

Si votre capacité à générer des idées est faible, voilà certaines tactiques qui peuvent améliorer 
cette étape : 
  Améliorez les techniques de brainstorming (Ex. Design Thinking). 
  Encouragez la collaboration. 
  Effectuez plus  d’études et d’analyse de marché. 
  Encouragez la pensée divergente. 
  Élargissez votre réseaux de partenaires et de collaborateurs. 
  Connectez d’avantage avec vos consommateurs/clients et découvrez leurs intérêts et besoins 
(Insights).  

Processus IVC > Tactiques  
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Source: J. Brunet 2000, 2005 

Si votre capacité à convertir des idées est faible, voilà certaines tactiques qui peuvent 
améliorer cette étape : 
  Validez vos idées avec vos consommateurs/clients le plus tôt possible. 
  Collectez des données qualitatives et quantitatives de vos consommateurs/clients. 
  Établissez des programmes entrepreneuriaux comme celui de Google 20% (Safe Haven). 
  Développer un programme d’accélérateur.   
  Investissez plus de budget dans des programmes de collaboration comme des (Hackatons, 
Inside-Out and Outside-In partnership).  
  Connectez d’avantage avec vos consommateurs/clients et découvrez leurs intérêts et besoins 
(Insights). 

Processus IVC > Tactiques  
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Source: J. Brunet 2000, 2005 

Si votre capacité à diffuser des idées est faible, voilà certaines tactiques qui peuvent améliorer 
cette étape : 
  Assigner un gestionnaire champion pour créer le buzz. 
  Développer une approche lean. 
  Favoriser la culture de collaboration. 
  Impliquez les consommateurs/clients dans le processus. 
  Encourager l’expérimentation. 

Processus IVC > Tactiques  
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PAUSE 10 - Mins 
Créativité et innovation 
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Créativité et innovation 
ElBulli 
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Le cas > ElBulli 

1.  Comment le ElBulli crée-t-il de la valeur pour ses clients ? 

2.    Comment l'équipe du ElBulli crée et innove-t-elle ? 

3.    Est-ce que le ElBulli est une entreprise ? Devrait-il être une entreprise ? 

4.    Doit-on écouter le consommateur ou le comprendre ? 
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Créativité et innovation 
Techniques et outils 
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Techniques > Design Thinking 
https://hbr.org/video/4443548301001/the-explainer-design-thinking 
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Techniques > Systematic Inventive Thinking 
https://www.youtube.com/watch?v=zkda55x8E9w 
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Keller, Sternthal, Tybout (2002) 

Techniques > Liste 
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Outils > Plateforme collaborative 

Real time board 
https://realtimeboard.com 

Concept Board 
https://conceptboard.com 
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Outils > Création de prototype (Wireframe) 

Moqups 
https://moqups.com/ 

Proto 
https://proto.io/ 
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Outils > Ressources créatives (Creative Marketplace) 

UPWork 
https://www.upwork.com/ 

Burger Creative 
https://proto.io/ 

Evato 
https://studio.envato.com/ 
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Les 5 concepts à retenir. 
Créativité et innovation 



1.   Créativité vs innovation 
2.   Modèle 
3.   Les composantes de la créativité 
4.   Processus IVC (Innovation Value Chain) 
5.  Techniques et outils  
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Les 5 concepts à retenir. 



À la prochaine rencontre on discutera de marques, produits et services. 
  Marques 
  Produits 
  Services 
  Cas Zappos 
  Ressources et stratégies 
  Conférencier 	
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Prochaine rencontre 
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Merci 
Richard Saad 
rsaad@become-remarkable.com 
514-690-7178 


