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Créativité et innovation > Agenda

= Introduction

= Modeéle

» Les composantes de la créativité

» Processus IVC (Innovation Value Chain)
= Cas ELBulli

» Techniques et outils

= Conférencier
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Introduction
Créativité et innovation
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Introduction > La créativité

Exploration de la valeur

Organisation

Création, communication et livraison de
la valeur
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Introduction > EXercice

Connectez les 9 points en 4 lignes sans lever le crayon.
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Introduction > Le mythe de la créativité
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Introduction > La pensée créative

UNCERTAINTY / PATTERNS / INSIGHTS CLARITY / FOCUS

INNOVATION

l l /

RESEARCH CONCEPT PROTOTYPE DESIGN

Adapted from Central Office of Design
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Introduction > Définition

Créativité :
La production d’idées nouvelles et utiles dans tout domaine (par un individu ou un petit
groupe d’individus travaillant ensemble).

Innovation :
LUimplantation réussie d’idées créatives dans lorganisation.

Source: Amabile, 1988, 1996
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Introduction > Définition

"Innovation" = "Idée" x "Exécution".
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Modéle
Créativité et innovation
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Modéle > Les 3 étapes

1- Les composantes de la créativité

3 - Chaine de valeur

2 - Innovation orientée marché

Environment (Externe) Environnement (Interne)
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Les composantes de la créativité
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Les composantes de la créativité > L’ADN du créatif

= Curiosité
= Défi personnel
» Compétitif
Motivation
Créativiteé

» [Independent

» Autodiscipline

» Tolérance au risque
= Excellence technique = Tolérance a ambiguité
» Connaissance de lIndustrie » Persévérance
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Les composantes de la créativité > L’ADN de 1’équipe créative

Eléments de la créativité de léquipe :
= Différences individuelles — frictions des idées

= Diversité de pensée et de perspective
= Diversité et différences aident a développer de(s) nouvelles idées
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Les composantes de la créativité > L’ADN de I’environnement créatif

Encouragent... la créativité Inhibent... la créativité

« Lautonomie  Le désintéressement organisationnel

« Un bon chef de projet « Un chef de projet incompétent

 Les ressources suffisantes « Le manque de ressources

« lencouragement « Les contraintes

- Lareconnaissance « évaluation

« Le temps suffisant  Les échéanciers trop serrés

+ Le défi « Trop d’insistance sur le statu quo

« La pression « Laconcurrence

« Caractéristiques organisationnelles variées « Caractéristiques organisationnelles variées

Source: Amabile, 1988, 1996
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Les composantes de la créativité > Encouragent vs inhibent

Premiéres conditions

« Avoir un chef de projet habilité a diriger un environnement de création et comprenant les enjeux de
lenvironnement.

« Embaucher le personnel adéquat, avec les qualités requises par le travail a accomplir.

Premiéres conséquences et premier niveau d’unification

« Ce chef de projet donnera a léquipe une vision claire et des objectifs clairs
» Le chefde projet permettra a léquipe d’avoir une autonomie créative.

Source:d. Brunet 2000, 2005
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Les composantes de la créativité > Encouragent vs inhibent

Deuxiéme conséquence et deuxiéme niveau d’unification

« La confiance mutuelle se développera.
« Une perception positive du projet sera présente.

Troisiéme conséquence

« Lefficacité et lefficience créatives seront influencées.

Conséquence finale

« ’ensemble des résultats du projet sera influencé.

Source:d. Brunet 2000, 2005
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Innovation orientée marché




Innovation orientée marché > Définition

Systéme d’information

Données :

Interne / Externe
Enterprise Primaire / Secondaire

Marché

Analyse
Objectifs

Besoins
Demande

Planification
Mise en ceuvre
Contréle

Consommateur
Segments

Mix marketing
Prix
Produit

Promotion
Distribution

- Temps - Concurrence
- Capacités de l'entreprise - Variables incontrélables
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Innovation orientée marché > Définition

- Desgned & 0 Ve

The Business Model Canvas

Key Partners & | ey Activities ° Value Propositions ﬁ Customer Relationships @ | Customer Segments ’

’
Key Resources - Channels “

Cost Structure 6 Revenue Streams b
OOOO @ | s ssmmmssrenayic (Z) strategyzer
e strategyzer.com
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Innovation orientée marché > Définition

The Value Proposition Canvas

Value Proposition Customer Segment

Gain Creators
[~

Products Customer
& Services _ Job(s)

Pain Relievers

®

e @ Strategyzer

e o baass bt S 4 Wty strategyzer.com
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Chafne de valeur > Définition
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Processus IVC
Créativité et innovation
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Processus IVC > Définition

GENERATION

D’IDEES : CONVERSION : DIFFUSION :

PROPAGATION

INTERNE, SELECTION,
POLLINISATION, DEVELOPPEMENT
EXTERNE
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Processus IVC > Evaluation

Do not Partially Agree Activity Phase
agree agree
Our culture makes it hard for people 1 2 3
to put forward novel ideas [iHEes R
tion

People in our unit come up with very T
few good ideas on their own i 2 ¥ Cal_C |_ du SCOre |VC
Few of our innovation projects
involve team members from different 1 2 3
units or subsidiaries (] . o

Cross-polination |y scores Score total d’une section +
Qur people typically don’t collaborate 9 indlicate that your g o
On projects across units, businesses, 1 2 3 company may be an SCO re total d ISpOﬂ | bl.e
or subsidiaries idea-poor company.

98 | 2

Few good ideas for new products eg 1 5 1 8 = 83 (gen d |dees)
and businesses come from outside 1 2 3
the company

External sourcing
Our people often exhibita “not of ideas
invented here” attitude — ideas from 1 2 3
outsicle aren’t considered as valuable
as those invented within
We have tough rules for investment
in new projects - it's often too hard 1 2 3
to get ideas funded SEsED

High scores

We have a risk-averse attitude 1 2 3 indicate that your
toward investing in novel ideas company may be a
New-product-development projects 1 2 3 conversion-poor
often don’t finish on time company.

Development
Managers have a hard time getting 1 2 3
traction developing new businesses
We're slow to roll out new products 1 2 3
and businesses
Competitors quickly copy our product ::g:;zotf; our
introductions and often make pre- 1 2 3 Y

Diffusion company may be a
emptive launches in other countries it Srip ooy
We don’t penetrate all possible chan- company
nels, customer groups, and regions 1 2 3
with new products and services

hbrorg | June 2007 | Harvard Business Review 129
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Processus IVC > Tactiques

Si votre capacité a générer des idées est faible, voila certaines tactiques qui peuvent améliorer
cette étape:

= Améliorez les techniques de brainstorming (Ex. Design Thinking).

» Encouragez la collaboration.

» Effectuez plus d’études et d’analyse de marché.

» Encouragez la pensée divergente.

= Elargissez votre réseaux de partenaires et de collaborateurs.

» Connectez d’avantage avec vos consommateurs/clients et découvrez leurs intéréts et besoins
(Insights).

Source:J. Brunet 2000, 2005
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Processus IVC > Tactiques

Si votre capacité a convertir des idées est faible, voila certaines tactiques qui peuvent
améliorer cette étape:

= Validez vos idées avec vos consommateurs/clients le plus tot possible.

» Collectez des données qualitatives et quantitatives de vos consommateurs/clients.

= Etablissez des programmes entrepreneuriaux comme celui de Google 20% (Safe Haven).

= Développer un programme d’accélérateur.

» Investissez plus de budget dans des programmes de collaboration comme des (Hackatons,
Inside-Out and Outside-In partnership).

» Connectez d’avantage avec vos consommateurs/clients et découvrez leurs intéréts et besoins
(Insights).

Source:J. Brunet 2000, 2005
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Processus IVC > Tactiques

Si votre capacité a diffuser des idées est faible, voila certaines tactiques qui peuvent améliorer
cette étape:

» Assigner un gestionnaire champion pour créer le buzz.

» Développer une approche lean.

» Favoriser la culture de collaboration.

» Impliquez les consommateurs/clients dans le processus.

» Encourager lexpérimentation.

Source:J. Brunet 2000, 2005
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ElBulli
Créativité et innovation
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Le cas > El1Bulli

1. Comment le ElBulli crée-t-il de la valeur pour ses clients ?

2. Comment'équipe du ElBulli crée et innove-t-elle ?

3. Est-ce que le EIBulli est une entreprise ? Devrait-il étre une entreprise ?

4. Doit-on écouter le consommateur ou le comprendre ?
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Techniques et outils
Créativité et innovation
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Techniques > Design Thinking
https:/hbr.org/video/4443548301001/the-explainer-design-thinking

DESIGN
[E: s THINKING
e oy 101
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Techniques > Systematic Inventive Thinking
https:/www.youtube.com/watch?v=zkdab5x8E9w
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O Subtraction

Task Unification

O’_‘k Multiplication

O

Division

Attribute Dependency

The elimination of core components rather than an addition of new
systems and functions - “The Path of Most Resistance”.

The assignment of new tasks to an existing resource (i.e. any element
of the product or its vicinity within the manufacturer’s control).

Introducing a slightly modified copy of an existing object into the
current system

The division of a product and/or its components and rearranging
them in time or space, thus adding degrees of freedom.

The creation/removal of symmetries or dependencies between
existing product and environmental variables (e.g. colour changes
with temperature, etc.).
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Techniques > Liste

divergence

* Attribute listing

e  Biomimicry

* Brainwriting 6-3-5

* Chdllenge assuptions

* Osborn checkiist

* Classical brainstorming

* Excursion technique

* Harvey Cards

* Imaginary brainstorming
* Lotus Blossom Technique
* More Inspiration

* Personal Analogy

* Random Input

* Redefinition

* Reverse Brainstorming

* SIT (Systematic Inventice Thinking)
* Wishing

HEC MONTREAL

convergence

COCD-Box
Enhancement checklist
Force-field analysis
Hundred Euro test

|dea advocate
Negative Selection

NUF (New Useful Feasible) test

PINC filter
Six thinking hats
Weighted selection

outro

Implementation
Compilation
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Outils > Plateforme collaborative

Lesson 1: Robots  [EEEEREE O
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Real time board
https://realtimeboard.com
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Concept Board
https://conceptboard.com
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Outils > Création de prototype (Wireframe)
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Moqups Proto
https:/moqups.com/ https://proto.io/
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Outils > Ressources créatives (Creative Marketplace)

work Find Freelancers BROWSE HOWITWORKS 2 SIGNUP 3] LOGIN | Become a Freelancer About / License | Contact
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j' \[ - J\ i BURCER Al Mock-Ups Ul Kits Icons Text Effects Backgrounds Others

L

Tasty design resources made with care for each pixel

Get more done with
- freelancers

& Millions of businesses use Upwork for top-quality talent J/,
/%‘7

Work with someone perfect for your team

SRICK Wiz,
B TEXTURES
e s ABR

Brick Wall Textures Vol.2

10 Christmas Free Photos
Smashicons: 100 Winter Icons

Treat yourself to a lovely collection of 10 free
photos that capture some of the magic of
winter holidays and Christmas.

Today's freebie is the second volume of our
brick walltextures, perfect to use for adding
an urban look to your designs.

'm glad to share with you today an original
new set of 100 Winter themed icons available
in 3 styles — retro, yellow and.

B O % 2
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Holo Text Effect
T Fold Brochure MockUp #2 The December Design Bundle

We're happy to share with you a stunning
holographic text effect that will give your texts
and logos a distinctive futuristic.

esentation for

See Al Categories "
ign projects with this
.

The December bundle has arrived and it
brings you over 70 beautiul fonts and some

stunning graphics collections.

UPWork Burger Creative
https:/www.upwork.com/ https:/proto.io/

Evato
https://studio.envato.com/
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Les 5 concepts a retenir.
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Les 5 concepts a retenir.

1 Créativité vs innovation

2. Modéle

3. Lescomposantes de la créativité

4.  Processus IVC (Innovation Value Chain)
5. Techniques et outils

HEC MONTREAL MBA | 2017 @




Prochaine rencontre

Ala prochaine rencontre on discutera de marques, produits et services.
» Marques

» Produits

= Services

» Cas Zappos

» Ressources et stratégies
= Conférencier
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Merci
Richard Saad

rsaad@become-remarkable.com
514-690-7178
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